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Liebe Führungskräfte, Fachberatung
und Teamleitungen,

Gruppenkonflikte gehören zum
beruflichen Alltag – sie können das

Teamklima belasten, aber auch
Entwicklungschancen bieten. Wie

gehen Sie mit Spannungen im Team
um? Und wie kann Mediation Sie

dabei unterstützen, Gruppenkonflikte
konstruktiv zu lösen?

In unserem Training stehen Konflikte
innerhalb von Teams im Mittelpunkt.
Sie erhalten praxisnahe Methoden,

um Gruppendynamiken zu verstehen
und Konflikte gezielt zu moderieren.

K O N F L I K T L Ö S U N G
I N  G R U P P E N

S c h w e r p u n k t e

Dr. Katja Ludwig

Anmeldeschluss:

Teilnahmegebühr: 

15.04.2026

550,00 € brutto
 

T e r m i n e  2 0 2 6

16.06.2026

17.06.2026

      von 9:00 bis 16:00 Uhr in Dresden

Mediation als Methode
für Führung und

Moderation

R e f e r e n t i n n e nK o n t a k t

Moderation von
Gruppenkonflikten
Besonderheiten von
Konfliktlösungsstrategien im
Gruppenkontext und unter der
Beachtung gruppendynamischer
Prozesse

Wenden Sie Mediationsansätze in
realen Szenarien an

Praktische Übungen

Grundlagen Mediation
Phasen und Prinzipien von Mediation

Heike Künzel
Mediatorin 
Business-Coach
Fachtrainerin für soziale Kompetenz

Dr. Katja Ludwig
Mediatorin
Coach, Trainerin
Zertifikat Personalmanagement


